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»,Dodirujem buduénost. Poucavam.”
HRVATSKA 4
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Za uspjesSno poucavanje ucenika, mentori u
gospodarstvu moraju poznavati temeljne
zakonitosti poucavanja i u¢enja u radnom
okruzenju. Kompetencije koje ¢ete steci u
ovom modulu pomodi ¢e Vam da ucinkovito
i kvalitetno osmislite procese poucavanja i
u¢enja svojih ucenika u konkretnim
situacijama kada ¢e Vasi radni prostori
postati mjesto susreta s ucenicima odnosno
mjesto poucavanja i u¢enja.
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Kako biste kvalitetno osmisli proces poucavanja i ucenja potrebno je poznavati razvojne
karakteristike ucenika koje éete poucavati, kako ih motivirati na u€enje, temeljne zakonitosti
poucavanja i ucenja te strategije poucavanja koje mogu koristiti nastavnici u svome radu i
strategije ucenja koje ¢e ucenicima olaksati proces uéenja. Buduéi u kontekstu ovog programa
govorimo o poucavanju i u¢enju u radnom okruzenju bitno je poznavati karakteristike obrazovne
strategije ucenja temeljenog na radu. Kako bi mentori u gospodarstvu bili Sto ucinkovitiji u svojem
poucavanju bitno je i da se upoznaju s razli¢itim kompetencijama za ucinkovito poucavanje s
naglaskom na komunikacijske kompetencije.

Bitno je za napomenuti da su poucavanje i u¢enje medusobno povezani procesi koji ovise jedan o
drugome. Sukladno tome, mentori u gospodarstvu koji posjeduju kompetencije za ucinkovito
poucavanje preduvjet su za uspjeSno ucenje ucenika te su jedan od bitnijih ¢imbenika kvalitete
odgojno-obrazovnog rada u radnom okruzenju.

Najveci znak uspjeha je uditelj koji moze redi:

»,Djeca sada rade kao da ja ne postojim.”

Maria Montessori



Joint Mentorship: Better Cooperation for Better VET
Zajednicko mentorstvo: kvalitetnija suradnja za kvalitetnije strukovno obrazovanje)

Sadrzaj i ishodi u€enja modula

Nakon $to ste uspjesno savladali prvi modul u kojem ste se bavili sustavom strukovnog obrazovanja u
Hrvatskoj u okviru ovog (drugog) modula bavit ¢emo se osnovama poucavanja i uenja u radnom
okruzenju.

Drugi modul sastoji se od 6 lekcija:

Razvojne osobitosti u¢enika

Motivacija za u€enje

Temeljne zakonitosti poucavanja i uenja vjestina
Ucenje temeljeno na radu

Kompetencije za ucinkovito poucavanje
Komunikacija u procesu ucenja i poucavanja.
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Na pocetku svake lekcije naveden je kratki saZzetak, kljuéni pojmovi koji ¢e se obradivati u okviru lekcije
i ishodi ucenja za koje se ocekuje da Cete ih steci. Preporu¢amo da rezervirate vrijeme za ucenje,
otklonite eventualne ometace Vase paZnje i savladavate lekciju po lekciju.

Nakon sto uspjesno savladate drugi modul (6 lekcija) o¢ekuje se da éete biti sposobni:

e prepoznati razvojne osobitosti adolescenata

e odabrati strategije za poticanje motivacije svojih ucenika

e identificirati cimbenike koji (ne)povoljno djeluju na paznju

e povezati procese poucavanja i u¢enja

e povezati oekivane aktivnosti mentora i faze poucavanja u radnom procesu
e objasniti oblike ucenja temeljenog na radu

¢ komentirati kompetencije za ucinkovito poucavanje

e kvalitetno komunicirati s u¢enikom tijekom procesa poucavanja

e uspjesno rjesavati mogucde sukobe tijekom procesa poucavanja i uéenja.
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LEKCIJA 2.1. Razvojne osobitosti ucenika

Sazetak: Da bi mogli uspjesno poucavati ucenike, mentori u gospodarstvu moraju poznavati njihov
socijalni i emocionalni razvoj i razvojne specifi¢nosti. Ucenici su na prakti¢noj nastavi i naukovanju u
razdoblju adolescencije. Kako biste mogli prepoznati razvojne osobitosti adolescenata u ovoj lekciji
upoznat Cete se s karakteristikama adolescenata i razli¢itim oblicima podrske ucenicima tijekom uéenja u
radnom procesu.

Klju¢ni pojmovi: adolescencija; karakteristike adolescenata; preporuke za podrsku ucenicima tijekom
ucenja u radnom procesu; rizicna ponasanja adolescenata.

Ocekivani ishod ucenja: Ocekuje se da ¢ete nakon Sto savladate ovu lekciju biti sposobni prepoznati
razvojne osobitosti adolescenata.
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Razdoblje adolescencije

Ucenici su na prakti¢noj nastavi i naukovanju u razdoblju adolescencije. To je razdoblje velikih promjena
koje se Cesto naziva vremenom ,bura i oluja“ u emocionalnom i socijalnom Zivotu mlade osobe odnosno
ucenika. To je razdoblje preobrazbe i sazrijevanja, intenzivnih promjena misljenja, osjec¢aja i odnosa s
drugima, vrijeme pripreme za odraslu dob.

Adolescenti provode sve manje vremena s roditeljima, a sve vise s vrSnjacima. Odnosi koje uspostavljaju s
prijateljima, ako su skladni, jacaju njihovo samopostovanje i pridonose boljem Skolskom uspjehu. Prijatelji
istog spola postaju pravi izvor podrske. Vaznu ulogu u provodenju slobodnog vremena i zabavi ima grupa
vrsnjaka. Prihvadeni adolescenti imaju razvijene socijalne vjestine, a oni neprihvaceni ¢esto se ponasaju
agresivno. Adolescenti su zaokupljeni odnosima s vrSnjacima, potrebom za nezavisnoScu, pitanjem
seksualnosti i izborom zanimanja. Njihov emocionalni razvoj u svom sredistu ima pitanje Tko sam i Sto ¢u
postati? Traganje za odgovorima na ovo pitanje Cesto je popraceno osjecajem nesigurnosti te je
adolescentima vazno osvijestiti da je sve to dio odrastanja.

VIDEO

Kako biste bolje razumjeli ucenike koji se nalaze u razdoblju
adolescencije kliknite na ikonu videa i pogledajte kratko predavanje o
najvaznijim karakteristikama ovog razdoblja.

Faze adolescencije i karakteristike adolescenata

Mentor u gospodarstvu mora biti svjestan zahtjevnosti razvojnog trenutka svojih ucenika u kojem se
prilagodavaju tjelesnim promjenama i novim emocijama i izgraduju sustav vrijednosti.


https://www.youtube.com/watch?v=53EM2cPQZ24
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Razdoblje adolescencije se dijeli na tri faze: rana, srednja i kasna adolescencija.

PREZENTACIJA

U sljedecoj prezentaciji proucite karakteristike svake od navedenih faza
kako biste mogli prepoznati karakteristike adolescenata odnosno svojih
ucenika koje ¢ete mentorirati.

Vazno je istaknuti da osobna pozitivna iskustva adolescenata, prihvaéenost i priznanje pomazu uéenicima
u razdoblju adolescencije u postizanju zadovoljavajuéeg osjecaja identiteta. Kao i svaki dobar nastavnik,
svaki dobar mentor u gospodarstvu treba razumjeti svoje ucenike kako bi uspjeSno mogao suradivati s
njima i poucavati ih.

PITANJA ZA PROMISLIANIE

Nakon Sto ste procitali tekst, odgledali kratko predavanje i proucili
prezentaciju pokusSajte se prisjetiti Kakav oblik podrske od strane
nastavnika Vam je bio najpotrebniji kada ste Vi bili adolescent odnosno
ucenik?

Uzmite si nekoliko minuta i pokusajte se prisjetiti takvih iskustva. Jeste /i
dobivali adekvatnu podrsku svojih mentora/nastavnika? Sto Vam je
nedostajalo?

Preporuke za podrsku adolescentima

Nakon Sto ste se prisjetili svog odrastanja i Skolovanja kada ste bili adolescent, u nastavku ¢emo prikazati
preporuke za podrsku ucenicima-adolescentima.

Podrska okoline pruza adolescentima sigurnost u istrazivanju i oblikovanju sebe. Vazno im je da ih njima
vazne odrasle osobe vide onakvima kakvi oni uistinu jesu i podrZe ih u preuzimanju odgovornosti.

Podrsku koju tijekom poucavanja i u¢enja u radnom procesu kao mentor pruzate ucenicima znacajno moze
pomoci u uspostavljanju kvalitetne komunikacije sa svojim ucenicima i razvoju odnosa koji je prozet
medusobnim uvaZavanjem i poStovanjem.


MODUL_2/2_1_1_Razvojne%20osobitosti%20učenika.pdf
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PREZENTACIJA

U sljedecoj prezentaciji prikazane su preporuke za podrsku ucenicima-
adolescentima tijekom ucenja u radnom procesu.

Rizicna ponasanja adolescenata

Razumijevanje adolescencije kao rizi€ne dobi vazno je za sve koji rade s mladima odnosno uéenicima u toj
dobi. Ucenici tijekom strukovnog obrazovanja provode znatno vrijeme na prakti¢noj nastavi kod
poslodavca / u obrtu — u pravilu dva dana tjedno. Zbog toga su mentori u gospodarstvu Cesto prvi koji, uz
nastavnike, primijete da se ucenik suocava s razli¢itim problemima.

lako adolescencija nije nuzno stresno razdoblje za svaku mladu osobu, ne smiju se zanemariti ponasanja
koja upucuju na to da je adolescentu potrebna dodatna podrska i stru¢na pomoc:

e puno vremena provodi sam, izolira se

e iznenadna promjena u ispunjavanju obveza, u Skolskom uspjehu

e izrazite promjene raspoloZenja

e neuobicajeno ponasanje, promjene u ponasanju

e znatnije mrsavljenje ili debljanje

e gubitak zanimanja za dosadasnje aktivnosti, energije, koncentracije
e stalna negativnost, ljutnja, razdrazZljivost, pretjerana reakcija na kritiku
e konzumacija alkohola ili droga

e nemar uizgledu i odijevanju

e pretjerana zabrinutost zbog Skole, osobne i sigurnosti bliskih osoba
e teskoce u prihvacdanju pravila i drustveno ocekivanog ponasanja.

U adolescenciji se uenici, uz ostale izazove odrastanja, suofavaju i s izazovima mentalnog zdravlja.
Mentalno je zdravlje, prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije ,stanje dobrobiti u kojem
pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moZe se nositi s normalnim Zivotnim stresom, moZe raditi
produktivno i plodno te je sposoban pridonositi zajednici.” (WHO, 2004.)

U lzvjestaju ,Stanje djece u svijetu 2021" (UNICEF, 2021.), UNICEF iznosi najnovije dostupne procjene
koje isti¢u podatak da u dobi od 10 do 19 godina s dijagnosticiranim poremecajem zdravlja Zivi vise od
jedan od sedam adolescenata na globalnoj razini. Ucestalost je mentalnih poremecaja u Republici
Hrvatskoj u dobnoj skupini od 10 do 19 godina 11,5%. Na mentalno zdravlje utjece niz ¢imbenika.


MODUL_2/2_1_2_Preporuke%20za%20podršku.pdf
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Cimbenici koji utjecu

na mentalno zdravlje ucenika

Povoljni: Nepovoljni:

osjecaj kontrole i sigurnosti, obiteljski problemi i problemi u

razvijene vjestine rjie$avanja odnosu s drugima,
problema i suodavanja sa

velike Zivotne promjene,
stresom,

prevelika ili nejasna ocekivanja

dobro definirani ciljevi i okoline,

svrsishodne aktivnosti. - q & . .
ovisnosti, financijske brige,

pandemija bolesti COVID-19.

J
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Slika - Cimbenici mentalnog zdravija ucenika

Vazan zastitni ¢imbenik, uz brizne roditelje i pozitivhe odnose s vr§njacima, sigurno je Skolsko okruzenje i
radna sredina kod poslodavaca/u obrtu (u kojoj ucenici realiziraju prakti¢nu nastavu) koja potice

pripadnost i povezanost. U tom pogledu podrska ucenicima tijekom uéenja u radnom okruZju vazan je
zastitni cimbenik u suocavanju s problemima odrastanja.

PREZENTACIJA

U sljedecoj prezentaciji mozete pronaci preporuku Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo u sklopu programa promicanja mentalnog zdravlja djece

PoMozZiDa za postupanje u tri koraka — 3P koraci: PRISTUPI — PODRZI -
POTAKNI.



MODUL_2/2_1_3_Metoda%203P.pdf
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C@ Aktivnosti

Nakon Sto se proucili materijale pokusajte promisliti o sljede¢im pitanjima:

1. U kojoj fazi adolescencije se nalaze Vasi ucenici koje ¢ete mentorirati u okviru prakti¢ne nastave?
2. Koje karakteristike i ponasanja tipi¢na za razdoblje adolescencije ste primijetili kod svojih u¢enika?
3. Objasnite neke oblike podrske ucenicima tijekom ucenja u radnom procesu.

PRIMJER 1Z/ZA PRAKSU: STUDIJA SLUCAJA

Rjesavanje problema

U nastavku mozZete procitati studiju slucaja jednog ucenika koji pokazuje
odredena rizicna ponasanja.

"Kroz svoje 18 godisnje radno iskustvo nisam imala puno ucenika s
problematicnim ponasanjem. Mogu izdvojiti jednu djevojku za koju se
ustanovilo da krade u salonu. Dva smo je puta upozorili na neprimjereno
ponasanje, a kako samo upozorenje nije bilo dovoljno, angaZirala sam
njezinu majku i strucnu sluzbu skole. Obzirom da joj je raskid ugovora s
mojim frizerskim salonom bio 3. raskid ugovora, u dogovoru sa stru¢nim
sluZzbama preporucena joj je promjena zanimanja, te sam kasnije saznala
da je upisana u drugu Skolu, zanimanje trgovac."

Na temelju studije sluc¢aja razmislite i pokusajte odgovoriti na sljedeca
pitanja:

e Kakvu podrsku biste pruzili tom uceniku i kako biste mu
pristupili?

e Koji oblik podrske shvacate kao najvazniju podrsku u ovom
konkretnom slucaju?

10
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LEKCIJA 2.2. Motivacija za ucenje

Sazetak: Nakon Sto ste savladali lekciju o razvojnim osobitostima ucenika koje ¢ete mentorirati u ovoj
lekciji bavit éemo se motivacijom ucéenika. Motivacija je stanje koje potice i usmjerava nase ponasanje.
Pojmovi koji su povezani s motivacijom su potrebe, nagoni i poticaji. Da bi mogli uspjeSno poucavati
ucenike, mentori u gospodarstvu moraju poznavati njihov socijalni i emocionalni razvoj i razvojne
specifi¢nosti. U€enici su na prakti¢noj nastavi i naukovanju u razdoblju adolescencije. Kako biste mogli
prepoznati razvojne osobitosti adolescenata u ovoj lekciji upoznat cete se s karakteristikama adolescenata
i razli¢itim oblicima podrske ucenicima tijekom ucenja u radnom procesu.

Za uspjesno ucenje iznimno je vazna motivacija u€enika stoga je vazno da mentori u gospodarstvu razumiju
potrebe ucenika te ih upotrebom razli¢itih strategija pokusaju Sto vise potaknuti na ucenje i usvajanje
potrebnih kompetencija za njihov buduci rad. Kako biste mogli odabrati strategije za poticanje motivacije
svojih ucenika u ovoj lekciji upoznat cete se s odredenjem motivacije, potrebama ucenika i nekim
strategijama za poticanje motivacije kod ucenika.

Kljucni pojmovi: motivacija; potrebe ucenika; vrste motivacije; strategije za poticanje motivacije kod
ucenika.

Ocekivani ishod ucenja: Ocekuje se da cete nakon Sto savladate ovu lekciju biti sposobni odabrati
strategije za poticanje motivacije svojih ucenika.
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Odredenje pojma motivacije

Kao $to smo veé napomenuli motivacije je iznimno vaZna za uspjeSno ucenje. Opéa motivacija za ucenje
podrazumijeva teznju za usvajanjem znanja i vjestina na razlicitim podrucjima, a specificna u odredenom
nastavnom predmetu.

VIDEO

Kako biste bolje razumjeli pojam motivacije i s njom povezane pojmove
kliknite na ikonu videa i pogledajte video s kratkim predavanjem o
motivaciji:

Potrebe ucenika

Kada promisljamo o motivaciji u¢enika za uéenje, poku$ajmo odgovoriti na pitanje Sto su to potrebe?
Potrebe su pokretaci ponasanja. Zbog toga vazno je da mentori u gospodarstvu, kao i nastavnici i strucni
ucitelji, prepoznaju raznovrsne potrebe svojih ucenika.

PREZENTACIJA

Kako bismo lakse razumjeli potrebe ucenika u
sljededoj prezentaciji proucite Maslowljevu piramidu potreba.

PITANJA ZA PROMISLIANIE

Nakon $to ste proucili piramidu potreba prema Maslowu pokusajte
promisliti Kako se navedena hijerarhija potreba moZe objasniti na
primjeru Vasih ucenika tijekom ucenja temeljenog na radu i prakticnoj
nastavi?

12
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Da Vam malo pomognemo i zajedno promislimo o odgovoru na ovo pitanje. Tek kada su uéenici zadovoljili
temeljne egzistencijalne i psiholoske potrebe, moze se olekivati da ¢e se u potpunosti koristiti svojim
mogucnostima i sposobnostima te teZiti samoostvarenju. Kada su ucenici naspavani i siti odnosno tek kada
su zadovoljili svoje fizioloSke potrebe spremni su za ucenje. Tijekom ucenja uenici se moraju osjecati
sigurno kako bi se mogli koncentrirati na ucenje i rad. Ucenici ¢e biti bolje usmjereni na zadatak ako im
mentor pristupa s postovanjem i pokazuje da su prihvacéeni u radnoj sredini. OkruZje za ucenje mora biti
poticajno.

Sukladno navedenom, mentorima u gospodarstvu se preporuca:

e postupno osamostaljivati uéenike u obavljanju zadataka,

e pravodobno zahtijevati odgovornost ucenika za obavljanje zadataka (nikako ne prerano),

e ne prebacivati odgovornost za kvalitetu uradaka, zadovoljstvo klijenata, funkcioniranje radnih
procesa i drugih odgovornosti koje proizlaze iz obveza prema obrtu/ poduzecu isklju¢ivo na
ucenika.

Poticaji
Na samom pocetku ove lekcije promislili ste o pitanju Sto ucenike potice na uenje?

Kao i u svim nasim ponaSanjima, procesu ucenja prethode emocije. U¢enje se pocinje dogadati kada je
ucenik raspoloZen, potaknut na ucéenje.

Sto je onda to Sto ucenike moze motivirati na ucenje? To su ponajprije interesi i ciljevi koje Zele ostvariti,
ocekivanja o uspjesnosti u buducnosti, prethodna iskustva sa Skolom i u¢enjem, percepcija uzroka uspjeha
i neuspjeha u proslim aktivnostima i vlastitih sposobnosti, karakteristike onoga sSto se udi, postupci
roditelja, vrSnjaka i nastavnika i mentora u gospodarstvu.

Nazalost, u¢enici vrlo ¢esto budu demotivirani. Sto je to sto ih demotivira, odbija od u¢enja? Najc¢edce je to
dozivljaj da je sadrzaj koji u€e nevazan, bez vrijednosti za stvaran Zivot i rad, zatim monotono prezentiranje
nezainteresiranog mentora, zahtjev da se sadrzaji uce bez dubljeg razumijevanja, uvjerenje da se ne moze
uspjesno savladati neku vjestinu, ostvariti Zeljeni cilj, osjecaj inferiornosti, kontrola i prisila, neprimjereni
odnosi ispunjeni neuvazavanjem interesa i potreba ucenika.

Motivacija utjece na to koliko i kako ucenici uce i kakav uspjeh postizu,
kao sto i (ne)uspjeh utjece na motivaciju ucenika za ucenje.

S obzirom na to ¢ime su ucenici potaknuti na rad i u¢enje, govorimo o dvije vrste motivacije: intrinzic¢na i
ekstrinzicna.
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Zajednicko mentorstvo: kvalitetnija suradnja za kvalitetnije strukovno obrazovanje)

Tablica - Izvori intrizicne i ekstrinzicne motivacije

INTRIZICNA EKSTRINZICNA
(unutarnja, koja svoj izvor ima u samom uceniku) (vanjska, koja izvor pronalazi izvan ucenika)
e potreba za znanjem, stjecanjem e nagrade (materijalne, posebne prilike za rad,
kompetencija, osobnim razvojem dopustenje za ukljucivanje u aktivnost,
e radoznalost slobodno vrijeme)
e interesi e ocjene
e pohvale

Strategije za poticanje motivacije za postignuéem i ucenjem
Kao $to smo veé naveli motivacija je snaga koja usmjerava ponasanje Vasih ucenika. O tome kako ¢ée ucenik
objasniti svoj uspjeh ili neuspjeh, ovise ocekivanja povezana s njegovim buducim postignué¢ima.

Povratna informacija smatra se jednom od najucinkovitijih strategija za poticanje motivacije. Djelotvornim
povratnim informacijama mentor moZe utjecati na povecanje motivacije tijekom ucenja u radnom
procesu. To ée postic¢i davanjem pravodobnih i djelotvornih povratnih informacija o radu i napredovanju
ucenika. Time mentor kod ucenika potice visoka oCekivanja i vjeru u sebe u procesu stjecanja kompetencija
potrebnih za buduci posao.

Kako bi mentor u tome bio uspjesan kod ucenika treba kontinuirano naglasavati vaznost zalaganja i
sposobnosti kao glavnih uzroka uspjeha, a nedostatak truda i zalaganja kao uzroka neuspjeha. Ucenicima
se treba jasno naglasavati da se njihove sposobnosti mogu poboljsati njihovim trudom i poveéanim
zalaganjem. Na taj na¢in mentor moZe pridonijeti doZivljaju samodjelotvornosti kod ucenika odnosno
potaknuti uvjerenje ucenika u vlastite sposobnosti rjeSavanja problema i izvrSavanja zadataka, odnosno
izvodenje odredenih poslova, $to je iznimno vazno i poticajno za daljnje ucenje.

Motivacija u¢enika se moZe potaknuti nagradivanjem zalaganja, napredovanja i uspjeha ucenika. Cesto se
za nagradivanje ucenika koristi pohvala kao jedan od vanjskih poticaja. Svrha je pohvale poticanje
odgovarajuéeg ponasanja ucenika. Prilikom izricanja pohvale treba se usmijeriti na zalaganje ucenika.
Sukladno tome, na slici u nastavku moZete vidjeti koje karakteristike ima djelotvorna pohvala.

informira u€enika
o kompetentnosti

hvali ulozeni naglasava ono sto

: DIJELOTVORNA M
napor, spsobnosti POHVALA je u€enik dobro

i uspjeh napravio

potice ucenika na
samovrednovanje

Slika - Karakteristike djelotvorne pohvale
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Joint Mentorship: Better Cooperation for Better VET
Zajednicko mentorstvo: kvalitetnija suradnja za kvalitetnije strukovno obrazovanje)

U sljededoj prezentaciji mozete pronaci neke od strategija koje mentori u gospodarstvu mogu koristiti za
poveéanje motivacije za postignuc¢em i u¢enjem kod ucenika tijekom ucenja u radnom procesu.

PREZENTACIJA

Proucite prezentaciju o strategijama za povedanje motivacije za
postignuc¢em i u¢enjem kod ucenika tijekom ucenja u radnom procesu.
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Nakon $to ste proucili prezentaciju, pogledajte kratak video koji prikazuje primjer dobre prakse.

PRIMIER IZ/ZA PRAKSU: VIDEO

Pogledajte intervju s iskusnim mentorom i mentoricama iz
gospodarstva o strategijama koje koriste za motiviranje svojih
ucenika.

Mentorica Dudié

Mentorica Poropat

Mentor Puric

@ Aktivnosti

Nakon proucenih materijala:

1. Porazgovarajte sa svojim ucenicima Sto ih najviSe motivira, a Sto demotivira tijekom ucenja u
radnom procesu? Sto od navedenog spada u intrinzi¢ne, a $to u ekstrinziéne motivatore?

2. Razmislite, koje strategije poticanja motivacije biste koristili kod svojih ucenika?

3. Prepoznajte li neke izazove u koriStenju nekih strategija?
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LEKCIJA 2.3. Temeljne zakonitosti pouc€avanja i u¢enja vjestina

Sazetak: Nakon lekcija o razvojnim osobitostima ucenika te kako ih motivirati za u¢enje u ovoj lekciji
bavit éemo se temeljnim zakonitostima u poucavanju i ucenju vjestina. lako ucenje naj¢esée povezujemo
sa Skolom, svjesni smo da se ono ne dogada samo u skoli i da ne zavrSava zavrSetkom skolovanja. Nova
znanja i nove tehnologije, novo okruzZenje, novi nacini rada i komunikacije — sve to trazi ucenje. Veéina
zanimanja danas zahtjeva cjelozivotno ucenje, a jedan od primjera je i ovaj program u koji pohadate kako
biste uspjesno poloZili majstorski ispit.

Ucenje je usko povezano s poucavanjem. To su medusobno povezani procesi koji ovise jedan o drugome.
U strukovnom obrazovanju zajednicka im je usmjerenost na razvoj praktic¢nih, kognitivnih i socijalnih
vjestina, samostalnosti i odgovornosti. Djelovanje svih sudionika procesa ucenja i poucavanja ima za cilj
stjecanje kompetencija za strukovnu kvalifikaciju. Kako biste uspjesSno poucavali uéenike u radnom
okruzenju bitno je da usvojite temeljne zakonitosti poucavanja i u¢enja u radnom okruzenju. Sukladno
tome, u ovoj lekciji upoznat cete se s pojmovima ucenja i poucavanja, kako se odvija proces pamcenja i
zaboravljanja, ¢imbenicima koji nepovoljno djeluju na paznju ucenika, strategijama ucenja i strategijama
poucavanja.

Klju€ni pojmovi: ucenje; poucavanje; znanje; vjestine; pamcenje i zaboravljanje; ¢imbenici koji nepovoljno
djeluju na paznju ucenika; strategije ucenja; strategije poucavanja.

Ocekivani ishod u€enja: Ocekuje se da ¢ete nakon Sto savladate ovu lekciju biti sposobni povezati procese
poucavanja i ucenja, identificirati ¢imbenike koji (ne)povoljno djeluju na paznju ucenika te povezati
ocekivane aktivnosti mentora i faze poucavanja u radnom procesu.
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Znanja i vjestine

U procesu ucenja stjecu se odredena znanja i vjestine. Za kvalitetu poucavanja i uenja nuzno je integrirati
znanja i vjestine u cjelinu. Na samom pocetku ove lekcije bitno je da pojasnimo sto se podrazumijeva pod
pojmovima znanje i vjestina.

Znanje se odnosi na Cinjenice i generalizacije o objektivnoj stvarnosti koje se prihvacaju i trajno zadrzavaju
u svijesti. Postoji vise podjela znanja.

Tako se znanje moZze podijeliti na:

e eksplicitno — izri¢ito, ono koje se nalazi u knjigama, formalno, sistemati¢no, uglavnhom lako
razumljivo;

e implicitno — individualno, proizlazi iz pojedinacnih opazanja i iskustava odnosno uvjerenja i
spoznaja.

Prema drugoj podijeli razlikujemo:

¢ deklarativno statiéno znanje — znati nes$to o nekome/ neéemu;
e proceduralno dinamicko znanje — kako nesto znati;

e relacijsko znanje — tko, sto, s kime, s ¢ime;

e kondicionalno znanje — kad nesto znati;

e kauzalno znanje - zasto.

U sljedecoj tablici prikazana je podjela koja se najéesce koristi kada se govori o razli¢itim podruéjima znanja
u poucavanju.

Tablica - Podrucja znanja

DEKLARATIVNO ZNANJE PROCEDURALNO ZNANJE METAKOGNITIVNO ZNANJE

e znanje o sebi, e poznavanje izvodenja e poznavanje uvjeta za
drugima i svijetu nekog postupka uspjesno izvodenje nekog
e medusobno povezani e metode, pravila, postupka
pojmovi algoritmi e sposobnost
e Cinjenice, stavovi samopracenja, planiranja
ucenja i napredovanja

Vjestina oznacava brzo i to¢no izvodenje slijeda naucenih radnji, Sto omogucava lakse izvodenje odredene
aktivnosti. Preduvjet za stjecanje vjeStina jesu sposobnosti (ve¢ razvijene osobine koje odreduju uspjesnost
u obavljanju aktivnosti). Razlikujemo manualne, umne, strukovne, socijalno-komunikacijske i osobne
vjestine.

Prema ESCO-u, visejezicnoj klasifikaciji europskih vjestina, kompetencija, kvalifikacija i zanimanja,

utvrduju sei klasificiraju vjestine relevantne za trziste rada EU-a te za obrazovanje i osposobljavanje. ESCO-
ova hijerarhija sadrzi 13 485 vjestina i stalno se nadograduje i poboljsava.
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U poslovnom svijetu sve vise se primjenjuje podjela na meke i tvrde vjestine.

Meke vjestine, vezane za osobni razvoj pojedinca, podrazumijevaju: u¢inkovito komuniciranje, spremnost
brze prilagodbe na novu radnu sredinu i promjene, vjesStine upravljanja vremenom i stresom, timski rad,
vjestine rjeSavanja problema, kriticko misljenje, kreativnost, prilagodljivost, uciti kako uciti, pouzdanost.

Tvrde vjestine jesu vjeStine za obavljanje odredenog posla. StjeCu se obrazovanjem i profesionalnim
iskustvom poput upravljanja strojevima, digitalnih vjestina, poznavanje stranih jezika itd.

Tvrde vjesStine potrebne su za obavljanje razlicitih tehnickih zadataka, a meke vjeStine za stvaranje

pozitivnog radnog okruZenja. | jedne i druge iznimno su vaZne za ucinkovito obavljanje poslova na
odredenom radnom mjestu.

Ucenje
Ucenje je proces koji dovodi do relativno trajnih promjena u funkcioniranju pojedinca. U¢imo tijekom
cijelog Zivota i pritom se i mijenjamo. Neke su promjene vanjske, vidljive u naSem ponasanju, a druge su

unutarnje, promjene u znanju, vjeStinama, vrijednostima i stavovima. Veliki dio tih promjena uvjetovan je
medudjelovanjem sazrijevanja i u€enja.

VIDEO

Pogledajte kratak video o tome Sto je uéenje.

Brojni autori navode temeljne zakonitosti procesa ucenja:

e ucenje ovisi o0 broju ponavljanja i o tome kako su ponavljanja rasporedena u vremenu;

e za ucenje sloZenijih vjestina i stjecanja znanja pogodnije je krace ucenje raspodijeljeno u vise
termina;

e vjestine koje su savladane povrsno ili djelomi¢no zaboravljamo brze, dok one koje su savladane u
potpunosti trajno zadrzavamo i lakSe ih obnavljamo;

e zauspjesno ucenje vazna je vjezba;

e Stosuznanja i vjestine koje treba usvojiti sloZenija, vjezba je vaznija;

e jasne i brze povratne informacije o rezultatu utjecu pozitivho na ucinkovitost ucenja;

e priucenju napamet, zaboravljanje je najbrze u vremenu neposredno nakon ucenja, a potom dolazi
do usporavanja — na to ukazuje krivulja zaboravljanja;

e do zaboravljanja dolazi jer nove informacije potiskuju staro znanje ili staro znanje otezava ucenje
novoga — to se jo$ naziva i interferencija;

e ucenje jednog sadrzaja ¢esto moZe pomodi ucenju drugoga slicnog sadrzaja — Sto se joS naziva
transfer ili prijenos znanja.
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Pamcenje i zaboravljanje
NuZni uvjet za uéenje je proces pamdéenja i njemu suprotni proces zaboravljanja.
Pamcenje je sposobnost usvajanja, zadrzavanja i upotrebe informacija koje smo stekli aktivnim ucenjem

ili iskustvom. Ono je neophodno za nase svakodnevno funkcioniranje. Postoji vise vrsta pamcenja koje
mozemo svesti na nekoliko kategorija, a na iducoj slici prikazane su dvije kategorije paméenja.

PAMCENJE PAMCENIJE

f Mentalno ) é Kratkoroéno )
—| (apstraktno; pamcdcenje (RADNO PAMCENJE

\ sadrZaja za ispit...) ] H - senzorno, manje od 20

sekundi;

( ) - kapacitet ograni¢en na oko 7

| | Motorno \_ jedini¢nih informacija) Y,
(paméenje pokreta)
L ) r . N\
Dugorocno
(TRAINO PAMCENJE

- vise od 30 sekundi;

- osobno i objektivno znanje,
neograni¢enoga kapaciteta)

LN

Slika - Kategorije pamcenja

VIDEO

Pogledajte kratak video o tome $to je pamcenje.

Teoreticari obrade informacija (Atkinson i Shiffrin) razvili su model paméenja i ucenja slican funkcioniranju
racunala. Model se sastoji od 3 podsustava:

1. senzorno pamdenje ili senzorni registar,

2. kratkorocno ili radno pamcenje, i
3. dugorocno ili trajno pamdenje.
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Metakognicija

! !

Senzorno Kratkorocno Dugorocno

pamcenje pamcenje pamcenje

1

paznja dosjeéanje pohrana, ponavljanje

Slika - Model pamcenja

Ova 3 podsustava povezuju procesi percipiranja i usmjeravanja paznje, pohrane i dozivanja informacija te
kontrolni procesi koji nadziru protok informacija.

VIDEO

Pogledajte kratak video o tri vrste pamcenja:

Detaljnije o svakoj vrsti paméenja mozete pogledati kratke video isjecCke o svakoj pojedinoj vrsti pamdéenja:

e senzorno pamcenje
e kratkoro¢no pamdenje

o faze kratkoronog pamcenja

o kapacitet kratkoronog paméenja
e dugorocno pamdéenje

Informacija se u senzornom registru zadrzava samo sekundu ili dvije. Hoéemo li odredenu informaciju
pustiti u daljnju obradu, prvenstveno ovisi 0 nasoj pazniji, koja je svjestan proces. Pritome, razlikujemo dva
aspekta paznje: usmjeravanje i zadrzavanje. Upravo bez usmjeravanja paznje na vazne informacije i njezina
zadrZavanja na onome $to se poucava, ucenje nije moguce. U procesu ucenja javljaju se neki ¢imbenici koji
nepovoljno djeluju na paznju, tzv. ometaci paznje koji mogu biti osobni i/ili okolinski, a navedeni su u
sljededoj tablici.
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https://www.youtube.com/watch?embed=no&v=ztZ4o5Zjld0&list=PL9eSybXn5mAtSA1h7eSGv9QzUkPqdpE-e&index=127
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https://www.youtube.com/watch?embed=no&v=f8z7-AdjN5U&list=PL9eSybXn5mAtSA1h7eSGv9QzUkPqdpE-e&index=129
https://www.youtube.com/watch?embed=no&v=9Psg-3ueU8k&list=PL9eSybXn5mAtSA1h7eSGv9QzUkPqdpE-e&index=130
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Tablica - Ometaci paznje

OSOBNI

teskoce u ucenju
emocionalni problemi

OKOLINSKI

buka
monotoni glas nastavnika

bolest zahtjevnost nastavnog sadrzaja
hiperaktivnost neprimjerena, prevelika koli¢ina
e umor sadrZaja

e smanjena mentalna sposobnost

Obrnuto od procesa pamdenja javlja se proces zaboravljanja. Postoje razli¢ita objasnjenja Sto je i kako
dolazi do zaboravljanja:

e zaboravljanje je svojevrsni gubitak ,tragova“ pamcenja;

e zaboravljanje je nemogucénost pronalazenja informacija u dugoro¢nom pamdenju;
e (ne)namjerno dolazi do potiskivanja upamcenog;

e sadrzaji koje smo naucili medusobno si mogu smetati.

Moguci uzroci zaboravljanja su: prestanak ucenja, izostanak viezbanja, neupotrebljavanje stec¢enih znanja
i vjestina, ali i potiskivanje starog zbog novog znanja.

SAVIET

Zadac¢a mentora tijekom poucavanja u radnom procesu je brinuti se o
usmjeravanju i zadrzavanju paznje na konkretnoj vjezbi, sadrzaju rada,
zadatku. U tome moZe pomoci uvodenje podrazaja — neocekivanih i
emocionalno obojenih, ali i promjena aktivnosti (poZeljno svakih 15-20
minuta) kao i stalno naglasavanje svrhe ucenja i primjenjivosti nauc¢enog
u stvarnom Zivotu i radu. Za usmjeravanje paznje, pozeljno je, medu
ostalim, koristiti sljedece aktivnosti:

e promjena jacine glasa,

e promjena poloZaja tijela,

e glazbenu podlogu,

e (Ceste promjene aktivnosti,

e mikropauze,

e razlic¢ite komentare poput , Ovo je vazno! Pazi

Ill
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Strategije ucenja

Da bismo odredena znanja pohranili u dugorocno pamdéenje, koristimo se razli¢itim strategijama ucenja, a
to su ponavljanje, organizacija i elaboracija.

Tablica - Strategije ucenja

PONAVLIANIE ORGANIZACIJA ELABORACIJA
e viSekratno "prelazenje" preko e dobro organizirane e proSirivanje novih
informacija informacije uce se i informacija dodavanjem
e za ucenje sadrzaja koji dosjecaju lakse ili povezivanjem s onime
moramo doslovno nauciti Sto vec¢ znamo

Ucenje je proces koji se dogada u socijalnom okruzenju. Veéinu ponasanja nauc¢imo promatrajuéi druge.
Pod utjecajem ponasanja ljudi koji nas okruzuju mozemo nauciti i mijenjati svoje ponasanje. Upravo
mentor u gospodarstvu ucenicima je model ponasanja. Uz roditelje i nastavnike u Skoli, mentor u
gospodarstvu jedan je od vaznijih modela u Zivotu mladog Covjeka, odnosno ucenika. Tako ucenje naziva
se jos i opservacijsko ucenje.

PREZENTACIJA

U sljedecoj prezentaciji proucite faze opservacijskog ucenja te vaznost
opservacijskog ucenja u radnom okruzenju.

Strategije poucavanja

Kao sto smo spomenuli na samom pocetku ove lekcije, uenje i poucavanje su medusobno povezani
procesi koji ovise jedan o drugome. Za uspjesno ucenje ucenika vazan je rad onoga koji pouc¢ava —u ovom
kontekstu to je mentor u gospodarstvu. Mentor u gospodarstvu preuzima ulogu posrednika koji svojim
postupcima pomaze i olakSava samostalno ucenje.

Djelotvornost poucavanja ovisi o nacinu planiranja i izvedbe poucavanja, utvrdivanja ishoda ucenja,
stavovima nastavnika/ mentora u gospodarstvu o poucavanju i u€enju te njihovim kompetencijama za
poucavanje. Istrazivanja pokazuju da pozitivna ofekivanja nastavnika u vezi s uéeni¢kim moguénostima
objasnjavaju i do 20% Skolskog uspjeha.

23


MODUL_2/2_3_1_Opservacijsko%20učenje_AUDIO.mp4

Joint Mentorship: Better Cooperation for Better VET
Zajednicko mentorstvo: kvalitetnija suradnja za kvalitetnije strukovno obrazovanje)

U nastavku navodimo nekoliko preporuka za kvalitetno poucavanje u radnom procesu:

e na pocetku poucavanja vaino je da mentor upozna ucenike s ocekivanim ishodima ucenja;

e U poucavanju uvijek treba kretati od onoga $to ucenik veé¢ zna i moZze Ciniti, od poznavanja njegovih
mogucnosti i potreba;

e pokazivati interes za potrebe ucenika i vjerovanje u uspjeh ucenika;

e voditi brigu o primjerenom opterecéenju ucenika — kolicini novih informacija u jednoj vjezbi, novih
pojmova u okviru jednog sata prakticne nastave, njihovoj medusobnoj povezanosti i vremenu
potrebnom za preradu informacija;

e povezivati stru¢no-teorijska znanja s vjezbama koje se izvode i s poslom na konkretnom radnom
mjestu za koje se ucenik priprema;

e integrirati znanja i vjeStina u smislenu cjelinu $to ¢e pridonijeti kvalitetnijem ostvarivanju
ocekivanih ishoda ucenja;

e davati upute za uspjesno savladavanje ocekivanih ishoda uéenja;

e jasno komunicirati svoja oCekivanja u vezi s konkretnom radnom zada¢om;

e brinuti se o usmjerenosti u¢enika na zadatak;

e davatiizravne upute za uspjesno savladavanje odredenih postupaka;

e naglasiti ucenicima vaZznost vjezbanja s ciljem da se odredena znanja i vjestine uvjezbaju do razine
automatizma;

e prisavladavanju sloZenijih zadataka, uc¢enike upoznati s tipicnim shemama koje mogu transferirati
na druge zadatke i vjezbe (npr. pri poucavanju izvodenja prakti¢nog zadatka uvijek je potrebno:
pripremiti radno mjesto, alate, uredaje, materijale; poStovati mjere zastite na radu; izvoditi vjezbu
prema definiranim koracima; napraviti kontrolu uratka).

Kako bi mentor u gospodarstvu sto ucinkovitije potaknuo ucenike na ostvarivanje o¢ekivanih ishoda ucenja
preporuka je da koristi postupke i pristupe koji su prikazani na sljedecoj slici.
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Jasno komunicira
océekivanjai
zahtjeve prema
ucenicima

Primjereno oblikuje
pitanja za ucenike

Daje jasne i
pravovremene
povratne informacije
o napredovanju
uéenika

Koristi
individualizirani
pristup ucenicima

Slika - Postupci za poticanje ucenika

Kako bi se ocekivani ishodi ucenja ostvarili u radnom okruzenju potrebno je odabrati najprimjerenije
strategije poucavanja. Bez obzira na koristenu strategiju poucavanja, u prakticnoj nastavi je vaino
povezivati teorijska znanja i prakti¢ne vjestine kako bi se izbjeglo ucenje napamet, bez razumijevanja i
primjene. Znanja i vjeStine koja se uce i stjecu radedi, trajnija su.

PREZENTACIJA

U sljedecoj prezentaciji proucite karakteristike sljedec¢ih strategija
poucavanja: izravno poucavanje, poucavanje vodenim otkrivanjem i
raspravom, samostalno ucenje.
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Nakon $to ste proucili prezentaciju pogledajte kratak video koji prikazuje primjer dobre prakse.

PRIMIER IZ/ZA PRAKSU: VIDEO

radnom okruZenju.

Pogledajte kratak video koji prikazuje intervju s iskusnim mentorom i
mentoricom iz gospodarstva s korisnim savjetima za poucavanje u

Mentorica Dudi¢

Mentor Puri¢

Aktivnosti mentora u pojedinim fazama procesa poucavanja u radnom procesu

U svakoj fazi procesa poucavanja primjerene su odredene aktivnosti mentora u gospodarstvu. U sljedecoj
tablici prikazane su faze u procesu poucavanja u radnom procesu i pripadajuce aktivnosti mentora za svaku

fazu.

Tablica - Aktivnosti mentora u fazama poucavanja u radnom procesu

FAZE POUCAVANJA U RADNOM PROCESU

AKTIVNOSTI MENTORA U GOSPODARSTVU

Najava ocekivanih ishoda ucenja i motiviranje
ucenika za proces ucenja

Objasnjavanje ocekivanih ishoda ucenja, priprema,
usmjeravanje i poticaj za u¢enje

Pokazivanje vjestina

Pokazivanje vjestine uz objasnjavanje i ras¢lambu sto,
kako i zasto radim

Vodeno uvjezbavanje

Zadavanje prikladnih zadataka za vjezbanje i pra¢enje
izvedbe ucenika

Provjera

Provjera izvedbe, dodatna objasnjenja uz upucivanje
na daljnje ucenje

Dodatno uvjezbavanje

Primjena vjestine na sloZenije radne zadace
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C@ Aktivnosti

Promislite i pokusajte odgovoriti na sljedeca pitanja:

1. Kako biste otklonili ometace pazZnje tijekom ucenja temeljenog na radu?
2. lzaberite jednu radnu zadacu i opiSite aktivnosti koje biste poduzimali u pojedinoj etapi
poucavanja.
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LEKCIJA 2.4. UCenje temeljeno na radu

Sazetak: Nakon lekcije o temeljnim zakonitostima poucavanja i ucenja u ovoj lekciji bavit ¢emo se
specificnom strategijom ucenja u strukovnom obrazovanju, a to je uéenje temeljeno na radu. Uéenje
temeljeno na radu obrazovna je strategija u Cijoj je osnovi uéenje u stvarnom radnom okruzenju. Uéenje
temeljeno na radu sastavni je dio strukovnog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Kako biste mogli objasniti
oblike u¢enja temeljenog na radu u ovoj lekciji upoznat cete se s pojmom i procesom ucenja temeljenog
na radu, prednostima i nedostacima takvog ucenja te oblicima takvog ucenja.

Klju€ni pojmovi: uc¢enje temeljeno na radu; prednosti i nedostaci u¢enja temeljenog na radu; oblici u¢enja
temeljenog na radu.

Ocekivani ishod ucenja: Ocekivani ishod u¢enja: Ocekuje se da ¢éete nakon Sto savladate ovu lekciju biti
sposobni objasniti oblike u¢enja temeljenog na radu.

Preporuke za uspjeSno ucenje: Kako biste uspjeSno savladali ovu lekciju preporuka je da:

- procitate tekst ove lekcije

- proucite pripadajuce prezentacije

- pogledajte kratki video — intervju s teoreti¢arem

- odgovorite na pitanja na kraju lekcije kako biste provjerili jeste li ostvarili ocekivani ishod.

Potrebno vrijeme: Kako biste lakSe organizirali svoje vrijeme za ucenje okvirno vrijeme potrebno Za
proucavanje ove lekcije i usvajanje navedenih ishoda ucenja je 45 minuta.
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Ucenje temeljeno na radu

Ucenje temeljeno na radu obrazovna je strategija u Cijoj je osnovi u¢enje u stvarnom radnom okruzenju.
Promicanje ucenja temeljenog na radu jedan je od kljucnih prioriteta u strateskim dokumentima Europske
unije i Republike Hrvatske. Ovaj oblik u¢enja postalo je sastavni dio strukovnog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj odnosno sustavu stjecanja strucnih znanja i prakti¢nih vjestina koje odgovaraju potrebama
korektnog radnog mjesta.

U Republici Hrvatskoj uéenje temeljeno na radu regulirano je Zakonom o strukovnom obrazovanju koji
propisuje da se uéenjem temeljenim na radu ,stjecu znanja i vjestine sudjelovanjem u aktivnostima u
radnom okruZju.” (¢lanak 3.).
Ono ukljucuje naukovanje, praksu i neformalno uéenje na poslu.
Provodi se suradnicki izmedu ustanova za strukovno obrazovanje i poslodavaca. Realizira se:

e kod poslodavca (pojedinacno ili u obrazovnim skupinama),

e U ustanovi za strukovno obrazovanje i/ili regionalnom centru kompetentnosti koji posjeduju

odgovarajuce radne prostore i zaposljavaju mentora koji ima odgovarajucu kvalifikaciju i poloZen

ispit kojim dokazuju osnovna znanja o poucavanju ucenika.

Proces ucenja temeljenog na radu za zanimanja u sustavu vezanih obrta provodi se naukovanjem.

Prednosti i nedostaci ucenja temeljenog na radu

PITANJA ZA PROMISLIANJIE

Prije nego pristupite Citanju teksta o prednostima i nedostacima ucenja
temeljenog na radu, odvojite nekoliko minuta i samostalno promislite o
prednostima i nedostacima takvog ucenja.

Pogledajmo, koje su to sve prednosti ucenja temeljenog na radu.

Jedna od glavnih prednosti ovakvog ucenja ocituje se u povezanosti skole i poslodavaca, uskladivanju
obrazovanja s potrebama trzista rada i doprinosu strukovnog obrazovanja razvoju drustva. Prednost se
oCituje i u pruzanju prilike za kvalitetno uvodenje ucenika u odredeni posao na nacin da se ucenika
povezuje s poslodavcem i zaposlenicima koji posjeduju kompetencije u odredenom podrucju rada za koje
se ucenik priprema.

Prednosti u€enja temeljenog na radu su visestruke.
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PREZENTACIJA

U sljedeoj prezentaciji mozZete pogledati koje su to sve prednosti
ovakvog ucenja za ucenike, mentore i poslodavce.

Unatoc prednostima uéenja temeljenog na radu moguce je uociti i neke nedostatke ovakvog oblika ucenja.
Jedan od najvedih nedostataka je Sto u Republici Hrvatskoj nema dovoljno poslodavaca koji se odlucuju na
prijem ucenika na prakticnu nastavu i naukovanje. Poslodavci kao razloge najcesée navode prepreke poput
sloZzene administracije, nedostatak organizacijskih kapaciteta i potpora (zakonskih i financijskih olaksica)
za obavljanje zahtjevnijih i odgovornijih zadaéa poucavanja ucenika.

Oblici u¢enja temeljenog na radu

Oblik i obujam ucenja temeljenog na radu odreden je sektorskim i/ili strukovnim kurikulumom koji definira
i ukupan godisnji broj sati ucenja temeljenog na radu. Ovisno o definiranim ishodima ucenja i
mogucnostima njihove realizacije, u¢enje temeljeno na radu moZze se u cijelosti ostvariti kod jednog ili vise
poslodavaca. Samo u slucaju da se dio u¢enja temeljenog na radu ne moze ostvariti kod poslodavaca, izvodi
se u ustanovi za strukovno obrazovanje.

PREZENTACIJA

U sljedecoj prezentaciji moZete prouciti koji su to oblici ucenja
temeljenog na radu i njihove karakteristike.
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Q@ Aktivnosti

Promislite o prednostima i nedostacima ucenja temeljenog na radu.

PRIMJIER 1Z/ZA PRAKSU: VIDEO

Pogledajte intervju s jednim teoreticarem o ovom obliku ucéenja.
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LEKCIJA 2.5. Kompetencije za ucinkovito poucavanje

Sazetak: Nakon lekcija o procesima ucenja i poucavanja u radnom okruZenju u ovoj lekciji ¢emo se baviti
kompetencijama koje mentor u gospodarstvu treba posjedovati kako bi uspjeSno poucavao ucenike.

Uspjesnost poucavanja ovisi o kompetencijama onih koji poucavaju. Kako bi stekli temeljne kompetencije
za poucavanje, mentori kod poslodavaca duzni su poloziti ispit kojim se dokazuju osnovna znanja o
poucavanju uc¢enika za mentore u gospodarstvu. SadrZzaj programa stjecanja kompetencija za poucavanje
ucenika donosi ministar nadleZan za poduzetnistvo i obrt na prijedlog Hrvatske obrtnicke komore i
Hrvatske gospodarske komore, a uz prethodnu suglasnost ministra nadleznog za obrazovanje. Kako biste
bili sposobni komentirati kompetencije za ucinkovito poucavanje u ovoj lekciji upoznat ¢ete se s pojmom
kompetencija za poucavanje, opéim i posebnim kompetencijama za poucavanje, razli¢itim vrstama
kompetencija te zahtjevima za mentore u razli¢itim podrucjima svog rada.

Kljucni pojmovi: kompetencije za poucavanje; opée i posebne kompetencije za poucavanje; pedagoska
kompetencija; didakticka kompetencija; komunikacijska kompetencija; socijalna kompetencija;
emocionalna kompetencija; osobna kompetencija; razvojna kompetencija; zahtjevi za mentore u razlicitim
podrucjima djelovanja.

Ocekivani ishod ucenja: Ocekuje se da cete nakon Sto savladate ovu lekciju biti sposobni komentirati
kompetencije za ucinkovito poucavanje.

Preporuke za uspjesno ucenje: Kako biste uspjeSno savladali ovu lekciju preporuka je da:

e procitate tekst ove lekcije

e proucite pripadajuce prezentacije

e pogledajte kratki video — intervju s prakti¢arem

e odgovorite na pitanja na kraju lekcije kako biste provjerili jeste li ostvarili ocekivani ishod.

Potrebno vrijeme: Kako biste lakSe organizirali svoje vrijeme za udenje okvirno vrijeme potrebno za
proucavanje ove lekcije i usvajanje navedenih ishoda ucenja je 60 minuta.
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Odredenje pojma kompetencije

Kompetencije za poucavanje kombinacija su znanja, vjestina, sposobnosti, samostalnosti, vrijednosti i
motivacije koja dobiva novi smisao u ishodima ucenja i razvoju uc€enickih kompetencija za Zivot i rad u
dinami¢nom svijetu 21. stolje¢a. Uz znanja i vjeStine, sastavnice su kompetencija i samostalnost i
odgovornost te eticko postupanje, Sto je prikazano na sljedecoj slici:

Znanjai
vjestine

g

Eti¢no Samostalnost i
postupanje odgovornost

Slika - Sastavnice kompetencija
Temeljne kompetencije za poucavanje

Ocekuje se da je svatko tko poucava osposobljen za pruzanje podrske svim ucenicima, spreman vrednovati
njihove razli¢itosti, otvoren za suradnju sa svim sudionicima odgojno-obrazovnog rada i kontinuirano
stru¢no usavrSavanje. Temeljne kompetencije za poucavanje poput komuniciranja strukturiranih
informacija, primjerenog oblikovanja pitanja radi provjere razumijevanja, praéenja napretka i davanja
povratnih informacija te individualiziranog pristupa ucenicima pretpostavke su ostvarivanja planiranih
ishoda ucenja. Sukladno tome, temeljne kompetencije za poucavanje koje treba steéi svaki nastavnik, pa
time i mentor u gospodarstvu mogu se grupirati s obzirom na podrucja rada od planiranja preko izvedbe
poucavanja do vrednovanja ishoda uc¢enja. Na sljedeéim slikama prikazane su opée i posebne kompetencije
koje trebaju steé¢i mentori u gospodarstvu kako bi uspjesno provodili proces poucavanja ucenika.

STRUCNE KOMPETENCIJE PEDAGOSKE KOMPETENCIJE

OPCE KOMPETENCIJE

SOCIJALNE KOMPETENCIJE OSOBNE KOMPETENCIJE

Slika - Opce kompetencije
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OSPOSOBLIENOST ZA NOVE

NACINE POUCAVANJA | DIGITALNE KOMPETENCIJE
INOVIRANJE RADA

SPECIFICNE KOMPETENCIJE

CJELOZIVOTNO UCENIJE RAZVOJ KARUERE

Slika - Specificne kompetencije

PREZENTACIJA \

U sljedecoj prezentaciji moZete procitati detaljnije objasnjenje nekih
temeljnih kompetencija za poucavanje poput pedagoske, didakticke,
komunikacijske, socijalne, emocionalne, osobne i razvojne
kompetencije.

Nakon Sto ste proucili prezentaciju, pogledajte osvrt iskusne mentorice iz gospodarstva.

Pogledajte video s kritickim osvrtom iskusne mentorice o vaZnosti
pojedinih temeljnih kompetencija za poucavanje tijekom rada s
ucenicima u radnom okruZenju.



MODUL_2/2_5_1_Kompetencije_za_učinkovito_poučavanje.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=f38WB4YN8pc
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Kompetencije za poucavanje u radnom procesu

Temeljne kompetencije za poucavanje, koje su prikazane i objasnjene u prethodnom dijelu, trebaju imati
svi nastavnici pa tako i mentori u gospodarstvu. Mentori u gospodarstvu, uz navedene kompetencije,
trebaju posjedovati i kompetencije koje su vaine za kvalitetno planiranje, izvodenje i vrednovanje
poucavanja te podrsku ucenicima tijekom ucenja temeljenog na radu.

lako
pozitivhe osobine uspostavljanje
za ophodenje s kontakta i
uéenicima pozitivna
komunikacija

pedagoske
kompetencije

organizacijske
sposobnosti

KOMPETENCUE
struéne . ZA
kompetencije za POUCAVANIE U
zanimanje RADNOM
PROCESU

otvorenost za
ucenje i rad na
sebi

Slika - Kompetencije za poucavanje u radnom procesu

Mentori u gospodarstvu moraju posjedovati stru¢ne kompetencije za obavljanje poslova za koje su
temeljno educirani odnosno posjedovati stru¢na znanja, vjestine, samostalnost i odgovornost povezane s
konkretnim zanimanjem. U sljedecoj prezentaciji prikazana su konkretna ocekivanja i odgovornosti
mentora u gospodarstvu odnosno zahtjevi za mentore u razli¢itim podrucjima njihovog rada s u¢enicima.

PREZENTACIJA

U sljededoj prezentaciji mozete procitati detaljnije objasnjenje nekih
temeljnih kompetencija za poucavanje poput pedagoske, didakticke,
komunikacijske, socijalne, emocionalne, osobne i razvojne
kompetencije.
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C@ Aktivnosti

Nakon sto ste proucili tekst i pripadajuée materijale provedite samorefleksiju o vlastitim kompetencijama
za poucavanje ucenika u radnom procesu.

Promislite koje kompetencije su Vam jaca strana odnosno koje kompetencije Vam nedostaju ili ih niste
stekli u potpunosti te uocavate potrebu za dodatnim usavrSavanjem istih.
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LEKCIJA 2.6. Komunikacija u procesu ucenja i poucavanja

Sazetak: Nakon Sto ste uspjesno savladali lekciju o temeljenim kompetencijama za uspjeSno poucavanje
ucenika, u zadnjoj lekciji ovog modula bavit éemo se komunikacijom u procesu poucavanja i ucenja.
Komunikacijska kompetencija jedna je od temeljnih kompetencija za poucavanje u radnom procesu.
Nemogude je ne komunicirati u svakodnevnom Zivotu pa komunicirati znaci Zivjeti. Komunikacija je proces
razmjene poruka izmedu dvije ili viSe osoba koji se dogada s odredenim ciljem. Uspjesnost odgojno-
obrazovnog rada prvenstveno ovisi o kvaliteti komunikacije. Kako biste bili sposobni uspostaviti kvalitetnu
komunikaciju u radu s uc¢enicima u ovoj lekciji upoznat cete se s specificnostima komunikacije u odgojno-
obrazovnom procesu, elementima verbalne i neverbalne komunikacije te s vaZnosti komunikacije u
rjeSavanju sukoba.

Klju€ni pojmovi: Odredenja pojma komunikacija u odgojno-obrazovnom procesu; verbalna komunikacija;
aktivno slusanje; JA-poruke; neverbalna komunikacija; rjeSavanje sukoba.

Ocekivani ishod uéenja: Ocekuje se da ¢ete nakon Sto savladate ovu lekciju biti sposobni kvalitetno
komunicirati s u¢enikom tijekom procesa poucavanja te uspjesno rjesavati moguce sukobe.

Preporuke za uspjeSno ucenje: Kako biste uspjesno savladali ovu lekciju preporuka je da:

e procitate tekst ove lekcije

e proucite pripadajuce prezentacije

e pogledajte kratki video —intervju s teoreticarem

e odgovorite na pitanja na kraju lekcije kako biste provjerili jeste li ostvarili ocekivani ishod.

Potrebno vrijeme: Kako biste lakSe organizirali svoje vrijeme za udenje okvirno vrijeme potrebno za
proucavanje ove lekcije i usvajanje navedenih ishoda ucenja je 60 minuta.
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Komunikacija

Komunikacija u odgojno-obrazovnom procesu podrazumijeva interakciju izmedu posiljatelja i primatelja
poruke, onoga koji poucava i onoga koji se poucava. Komunikacija uz prenosenje i primanje poruka definira
i uzajamni odnos izmedu posiljatelja i primatelja poruke.

Posiljatelj oblikuje informaciju u poruku koju Zeli prenijeti odredenim putem do primatelja poruke. Poruka
kao vazan element komunikacijskog lanca (posiljatelj, poruka, kanal, primatelj) uvijek prenosi odredeni
sadrzaj, osjecéaj i odnos.

Sukladno tome, komunikacija se uvijek ostvaruje verbalno i neverbalno.
Verbalna komunikacija
Verbalna komunikacija temelji se na slusanju i govorenju.

Osnovni je instrument odgojno-obrazovnog procesa razgovor izmedu nastavnika/mentora u gospodarstvu
i u¢enika. Upravo dijalog predstavlja vjestinu interpersonalne komunikacije za koju je karakteristi¢no da se
dogada izmedu dviju ili viSe osoba licem u lice, pri ¢emu ukljucuje verbalno i neverbalno ponasanje,
dinamic¢nost, obostranu aktivnost, unutarnja i vanjska pravila komuniciranja te neposrednu povratnu
informaciju.

Komunikacija tijekom poucavanja u radnom procesu je dijalog izmedu mentora u gospodarstvu i uéenika.
Osnovni elementi kvalitetne komunikacije bit ée zadovoljeni ako ¢e mentor u gospodarstvu:

e dobro oblikovati cilj i svrhu poruke,

e uspostaviti dobar odnos s u¢enikom,

e pratiti njegove reakcije,

e Diti fleksibilan u ponasaniju, i

e uspjesno dati podrzavajucu povratnu informaciju.

PozZeljno je da komunikacija izmedu mentora u gospodarstvu i ucenika bude jednostavna, pregledna, jasna
i kratka. Za kvalitetnu komunikaciju tijekom poucavanja u radnom procesu vazno je razviti dobre odnose s

ucenicima.

Kako bi se razvila kvalitetna komunikacija bitno je da mentor aktivno slusa ucenike te da pri komunikaciji
koristi JA-poruke te daje podrzavaju¢u povratnu informaciju.
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PREZENTACIJA

U sljedecoj prezentaciji proucite Sto su JA-poruke i zasto su vaine u
komunikaciji, kako aktivno slusati ucenike te kako oblikovati
podrZavajucu povratnu informaciju.

Neverbalna komunikacija

Ucenici i mentori u gospodarstvu ¢esto komuniciraju i bez rije¢i odnosno koristeci neverbalne znakove.
Elementi neverbalne komunikacije su izraz lica, kontakt o¢ima, poloZaj tijela, pokreti, geste, dodir,
prostorna bliskost, vanjski izgled te emocionalni ton, visina, jasnoca, brzina, tocnost, stanke u govoru.
Neverbalni znakovi mogu zamijeniti rije¢i odnosno naglasiti verbalnu poruku i regulirati interakciju.
Neverbalna poruka, ¢esto nesvjesno, moZze biti i suprotna verbalnoj poruci. Uéenici vrlo dobro opaZzaju i
osjetljivi su na poruke svojih nastavnika u $koli, pa tako i mentora u gospodarstvu tijekom poucavanja u
radnom procesu.

Neposredna i posredna komunikacija

Uz opisanu neposrednu komunikaciju u kojoj nema posrednika, ve¢ se komunikacijski kontakt ucenika i
mentora u gospodarstvu ostvaruje neposredno, komunikacija tijekom poucavanja u radnom procesu moze
biti i posredna.

U posrednoj komunikaciji posiljatelj i primatelj poruke nisu u izravhom kontaktu te se za komunikaciju
koristi posrednik.

Brzi razvoj komunikacijskih tehnologija daje novu dimenziju komunikaciji. Danasnji ucenici pripadaju
generaciji koja odrasta uz moderne tehnologije i druStvene medije i taj im je nacin komunikacije uobicajen
u svakodnevnom Zivotu i vrlo prihvatljiv u uéenju. Komunikacija u online okruzenju, uz posredovanje
informacijsko-komunikacijske tehnologije, temelji se na interakciji u¢enik — mentor u gospodarstvu. Online
komunikacija, posebno aktualna u obrazovanju u uvjetima pandemije, zahtjeva samodisciplinu, dobro
organiziranje vremena, samostalnost u radu, strpljivost i upornost. lako se primjenom razlicitih digitalnih
alata (MS Teams, Zoom, Cisco Webex i drugih) moZe nadoknaditi vizualni aspekt komunikacije, tijekom
virtualne komunikacije nedostaje socijalni kontakt kakav se uspostavlja u stvarnom nastavnom okruzenju.

Novi oblici komunikacije putem interneta mijenjaju nacine na koje ucenici uce, sto ¢ini nove izazove, ali i
mogucnosti u poucavanju.
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Bez obzira na to provodi li se komunikacija posredno ili neposredno potrebno je definirati pravila
komunikacije.

RjeSavanje sukoba

Uloga komunikacije jest prenoSenje i primanje poruka, ali i rjesavanje sukoba i zajednicko rjesavanje
problema. Sukobi su sastavni dio Zivota. Sukob je situacija u kojoj dvije ili viSe osoba Zeli ostvariti cilj, interes
ili potrebu; stanje u kojem je potrebno odluciti izmedu medusobno oprecnih motiva.

Mentor u gospodarstvu moZe se naci u situaciji sukoba zbog prevelikih ocekivanja koja postavlja pred
ucenike, nemara i neodgovornog pristupa ucenika radu i ucenju, nepostivanju mjera za rad na siguran
nacin, neprimjerene komunikacije, nepridrzavanja zakonskih odredbi, izostanka suradnje s roditeljima i
Skolom, preklapanja proizvodnih s interesima poucavanja, razli¢itih zahtjeva poslodavca i mentora,
nadlezne komore i Skole.

Mogudi su i sukobi na relaciji ué¢enik-ucenik ako je vise ucenika na prakti¢noj nastavi kod poslodavca/ u
obrtu. Tada ¢e se mentor u gospodarstvu naéi u ,sredini“, a u takvoj situaciji pomodéi ¢e mu vjestina
aktivnog slusanja, strpljenje i ustrajnost u podrsci ucenicima da zajedno pronadu rjesSenje za problem.

Put od prihvacanja Cinjenice da je za rjeSavanje sukoba potreban posrednik, preko pojedinacnih prica o
problemu, otkrivanja zajednickog problema i traZzenja rjeSenja do svojevrsnog sporazuma nije jednostavan,
ali je ucinkovit.

Priznavanje postojanja sukoba, kada se pojave, ujedno je i prvi korak u njihovom rjesavanju. Upravljanje
sukobom ili nenasilno rjeSavanje sukoba nacin je da svaka strana u sukobu vodi racuna o vlastitim
potrebama i interesima, ali i o interesima druge osobe. Vazno je ne napadati drugu osobu, vec se zajedno
suprotstaviti problemu. Sukobe ne treba ignorirati, ve¢ rjesavati. Potrebno je ispitati situacije koje su
dovele do problema, istraZiti uzroke, utvrditi nacine rjeSavanja i dosljedno ih primjenjivati.
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PRIMIER IZ/ZA PRAKSU: VIDEO

Pogledajte kratki video o preporukama za uspjesno rjeSavanje sukoba.

Tamara Sapanjos

Petar Tomié

Nerjesavanje sukoba moze onemoguciti postizanje Zeljenih ciljeva i dovesti do frustracija. One uvjetuju
nepozeljna ponasanja poput agresivnosti, potiskivanja dozivljaja, obeshrabrenja, nazadovanja i bijega u
ovisnost.

S druge strane, sukobi, bez obzira na to jesu li nastali zbog proturje¢nih interesa i uloga ili su generacijski
obojani, ne moraju nuzno biti negativni. Oni u isto vrijeme mogu biti pokretaci i pozitivno djelovati na
meduljudske odnose, usmjeravanje procesa ucenja i poticanje promjena koje vode napretku.

Da zaklju¢imo, od mentora u gospodarstvu ocekuje se odgovorno postupanje i podrska mladima u

nenasilnom rjesavanju sukoba pri éemu su iznimno vazne komunikacijske kompetencije koje se mogu uditi
i unapredivati.

G@ Aktivnosti

1. aktivnost:

Promislite kako bi izgledala Vasa komunikacija s u¢enikom s kojim ste usli u sukob zbog kasnjenja na praksu
i zbog ne postivanja mjera za rad na siguran nacin. Pri rjeSavanju ovog sukoba koristite vjestine aktivnog
sluSanja te osmislite JA-poruke koje biste uputili uéeniku.

2. aktivnost:

Ucenik je izvrSio odredeni zadatak. Medutim pri izvrSavanju zadatka nije se vodio nacelima struke i zadatak
nije pravilno izvrsen. Osmislite podrzavajuc¢u povratnu informaciju kojom biste mu ukazali na odredene
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propuste u izvrSavanju zadatka, a da ga pri tome ne demotivirate ve¢ ga potaknete da promisli o
nedostacima koji su uoceni tijekom izvrSavanja zadatka.
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