
Što sadrži učinkovita 
povratna informacija?

Hrvatska obrtnička komora



Specifičnost

Učinkovita povratna informacija je 
konkretna i precizna. Umjesto općih
izjava poput "dobro si napisao rad", 
ona identificira točno što je bilo
dobro i zašto. Na primjer, "Tvoje
argumente si jasno i argumentirano
iznio, što je doprinijelo jasnoći tvojeg
rada."



Konstruktivnost

Umjesto negativnog kritiziranja, 
učinkovita povratna informacija nudi
konkretnu kritiku s ciljem
poboljšanja. Daje smjernice o tome 
kako se može postići bolji rezultat. 
Na primjer, umjesto reći "ovo je loše
napisano", može se predložiti
"možeš dodati primjere iz stvarnog
života kako bi podržao svoje
argumente".



Podršku
pozitivnim
aspektima

Učinkovita povratna informacija ne 
fokusira se samo na nedostatke, već i
na snage rada ili učenika. Ovo 
pomaže ojačati samopouzdanje i
motivaciju za daljnji napredak.



Orijentaciju
prema
ciljevima

Povratna informacija treba biti
usmjerena prema postizanju ciljeva
učenika. Treba pomoći u 
razumijevanju kako se može
poboljšati u određenim aspektima
koji su važni za postizanje tih ciljeva.



Prijenos
odgovornosti

Učinkovita povratna informacija
potiče učenika da preuzme
odgovornost za vlastiti proces
učenja. Umjesto da bude pasivan
primatelj informacije, učenik se 
potiče na razmišljanje i aktivno
uključivanje u poboljšanje svojih
vještina.



Svrsishodnost

Povratna informacija bi trebala biti
relevantna i korisna. Trebala bi se 
odnositi na specifične aspekte koji su
važni za postizanje cilja učenja ili
zadatka.



Pružanje
primjera

Konkretni primjeri ili ilustracije mogu
pomoći učeniku bolje razumjeti što
je potrebno poboljšati ili kako to 
učiniti.



Mogućnost
za pitanja i
dodatnu
pojašnjenja

Učinkovita povratna informacija
treba ostaviti prostor za učenika da 
postavi pitanja, zatraži dodatna
pojašnjenja ili zatraži savjete o tome 
kako dalje raditi na poboljšanju.



Prilagodljivost

Povratna informacija treba biti
prilagođena individualnim
potrebama i razumijevanju učenika. 
Različiti ljudi mogu zahtijevati
različite vrste povratne informacije.



Postizanje
ravnoteže između
pozitivnih i
negativnih
aspekata

Iako je važno prepoznati snage, ne 
smiju se zanemariti i područja koja
zahtijevaju poboljšanje. Postizanje
ravnoteže između pozitivnih i
negativnih aspekata pomaže učeniku
da ima cjelovitu sliku svog napretka.
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